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I.
ВВЕДЕНИЕ.

1.1. [bookmark: bookmark60][bookmark: bookmark58][bookmark: bookmark59][bookmark: bookmark61][bookmark: bookmark57]ТЕРМИНЫ, ОПРЕДЕЛЕНИЯ.
[bookmark: bookmark62]Независимая оценка качества условий оказания услуг МБУК «МЦБ» (НОК УОУ МБУК «МЦБ») - оценочная процедура, которая осуществляется в отношении деятельности МБУК «МЦБ» в целях предоставления гражданам информации о качестве условий оказания услуг МБУК «МЦБ», а также в целях повышения качества ее деятельности;
Сайт - совокупность программ для электронных вычислительных машин и иной информации, содержащейся в информационной системе, доступ к которой обеспечивается посредством информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" по доменным именам и (или) по сетевым адресам, позволяющим идентифицировать сайты в сети "Интернет";
Раздел сайта — это группа страниц, объединённых одной темой, имеющих одинаковое оформление, отличающихся друг от друга только содержанием;
Страница - составная часть сайта. Физически представляет собой HTML-файл;
URL-адрес (Uniform Resource Locator) - Единый указатель ресурсов - единообразный локатор (определитель местонахождения) ресурса;
Юзабилити сайта — это организация структуры данных, позволяющая посетителю без особых усилий находить нужную информацию, не утруждая себя излишним поиском на сайте.
ООО «ВАЛЬКНУТ»	16


1.2. [bookmark: bookmark66][bookmark: bookmark64][bookmark: bookmark65][bookmark: bookmark67][bookmark: bookmark63]НОРМАТИВНО-ПРАВОВЫЕ ОСНОВАНИЯ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ НОК УОУ МБУК «МЦБ».
1. [bookmark: bookmark68]Закон Российской Федерации «Основы законодательства Российской Федерации о культуре» (с изменениями на 18 июля 2019 года);
2. [bookmark: bookmark69]Федеральный закон от 21.07.2014 № 256-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации»;
3. [bookmark: bookmark70]Федеральный закон от 05.12.2017 N 392-ФЗ "О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам совершенствования проведения независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы" от 05.12.2017 N 392-ФЗ (последняя редакция);
4. [bookmark: bookmark71]Указ Президента РФ от 07.05.2012 № 597 «О мероприятиях по реализации государственной социальной политики»;
5. [bookmark: bookmark72]Указ Президента Российской Федерации от 14 ноября 2017 г. № 548 «Об оценке эффективности деятельности органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации»;
6. [bookmark: bookmark73]Послание	Президента	Российской	Федерации	Федеральному	Собранию
Российской Федерации 12 декабря 2012 года (Извлечение);
7. [bookmark: bookmark74]Послание	Президента	Российской	Федерации	Федеральному	Собранию
Российской Федерации 12 декабря 2013 года (Извлечение);
8. [bookmark: bookmark75]Послание	Президента	Российской	Федерации	Федеральному	Собранию
Российской Федерации 4 декабря 2014 года (Извлечение);
9. [bookmark: bookmark76]Постановление Правительства РФ от 14.11.	2014 №	1202 «О порядке
осуществления координации деятельности по проведению Независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования и общего методического обеспечения проведения указанной оценки»;
10. [bookmark: bookmark77]Постановление Правительства РФ от 14.11.2014 N 1203 (ред. от 14.04.2018) «Об уполномоченном федеральном органе исполнительной власти, определяющем состав информации о результатах независимой оценки качества образовательной деятельности организаций, осуществляющих образовательную деятельность, оказания услуг организациями культуры, социального обслуживания, медицины»;
11. [bookmark: bookmark78]Постановление Правительства Российской Федерации от 19 апреля 2018 г. № 472 «Об осуществлении мер по реализации государственной политики в сфере оценки эффективности деятельности органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации и признании утратившими силу некоторых актов Правительства Российской Федерации»;
12. [bookmark: bookmark79]Постановление Правительства Российской Федерации от 14 апреля 2018 г. № 452 «О внесении изменений в постановление Правительства Российской Федерации от 14 ноября 2014 г. № 1203»;
13. [bookmark: bookmark80]Постановление Правительства РФ от 31 мая 2018 г. № 638 «Об утверждении Правил сбора и обобщения информации о качестве условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»;
14. [bookmark: bookmark81]Приказ Минтруда России от 31 мая 2018 г. № 344н «Об утверждении Единого порядка расчета показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы» (зарегистрирован в Минюсте России, регистрационный № 52409 от 11 октября 20018 г.);
15. [bookmark: bookmark82]Приказ Минтруда России от 30 октября 2018 г. № 675н «Об утверждении Методики выявления и обобщения мнения граждан о качестве условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы» (зарегистрирован в Минюсте России от 20 ноября 2018 г. № 52726);
16. [bookmark: bookmark83]Приказ Минкультуры России от 20 февраля 2015 г. № 277 «Об утверждении требований к содержанию и форме информации о деятельности организаций культуры, размещаемой на официальных сайтах организаций культуры, органов местного самоуправления, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, уполномоченного федерального органа исполнительной власти в сети «Интернет»;
17. [bookmark: bookmark84]Приказ Минкультуры России от 2 марта 2018 г. № 219 «Об утверждении перечня организаций культуры, в отношении которых не проводится независимая оценка качества условий оказания услуг в сфере культуры»;
18. [bookmark: bookmark85]Приказ Минкультуры России от 27 апреля 2018 г. № 599 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями культуры»;
19. [bookmark: bookmark86]Письмо Министерства труда и социальной защиты РФ от 26.09.2014 года № 11-3/10/П-5546 «О направлении рекомендуемого перечня мероприятий по организации проведения в субъекте Российской Федерации независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования»;
20. [bookmark: bookmark87]Письмо Минтруда РФ от 19.02.2016 № 11-3/10/В-1108 Письмо Минтруда
Российской Федерации от 19.02.2016	№	11-3/10/В-1108 «Руководителям высших
исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации»;
21. [bookmark: bookmark88]Письмо Минтруда России № 11-3/10/П-7318 от 19 августа 2019 г. «О сроках размещения на сайте bus.gov.ru информации о независимой оценке качества и представлении доклада в Минтруд России (органы исполнительной власти субъектов Российской Федерации в сфере социальной защиты населения)»;
22. [bookmark: bookmark89]Письмо Минтруда России № 11-3/10/П-7613 от 28 августа 2019 г. «О сроках размещения на сайте bus.gov.ru информации о независимой оценке качества (руководителям высших исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации)».
1.3. [bookmark: bookmark90]ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ НОК УОУ МБУК «МЦБ».
1.3.1. [bookmark: bookmark95][bookmark: bookmark93][bookmark: bookmark94][bookmark: bookmark96][bookmark: bookmark91][bookmark: bookmark92]ЦЕЛИ РЕАЛИЗАЦИИ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
МБУК «МЦБ».
· повышение качества организации социальных услуг населению в сфере культуры;
· улучшение информированности потребителей о качестве условий оказания услуг организациями культуры;
· установление диалога между организациями культуры и гражданами - потребителями услуг;
1.3.2. [bookmark: bookmark100][bookmark: bookmark101][bookmark: bookmark98][bookmark: bookmark99][bookmark: bookmark97]ПРОВЕДЕНИЕ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ ВКЛЮЧАЛО РЕШЕНИЕ СЛЕДУЮЩИХ ЗАДАЧ.
· выявление и анализ практики организации предоставления социальных услуг в сфере культуры;
· выявление соответствия представления информации о работе МБУК «МЦБ» на сайте и информационных стендах критериям полноты, актуальности, удобства для посетителей и иных заинтересованных граждан;
· получение сведений от получателей социальных услуг МБУК «МЦБ» о практике получения данных услуг;
· интерпретация и оценка полученных данных, построение рейтингов;
· подготовка предложений для улучшения качества работы МБУК «МЦБ».
1.4. [bookmark: bookmark105][bookmark: bookmark103][bookmark: bookmark104][bookmark: bookmark106][bookmark: bookmark102]ИСТОЧНИКИ И МЕТОДЫ СБОРА ИНФОРМАЦИИ О КАЧЕСТВЕ УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ
УСЛУГ МБУК «МЦБ».
· контент-анализ содержания официального сайта МБУК «МЦБ» в информационно-коммуникационной сети «Интернет» на предмет наличия сведений о ней в соответствии с параметрами, определенными задачами данного социологического исследования;
· контрольная закупка - обращение в МБУК «МЦБ» посредством телефонной связи и электронных сервисов (сайт, электронная почта) с целью оценки работы (оказания услуги) организацией;
· наблюдение - сбор информации о деятельности МБУК «МЦБ», размещенной на информационных стендах в помещении организации;
· онлайн анкетирование потребителей услуг организаций культуры 14 лет и старше и родителей (законных представителей) получателей услуг 13 лет и младше на официальном сайте для проведения online-анкетирования организации-оператора - ООО «Валькнут» (otsenka-kachestva.ru).
При проведении сбора первичной информации обязательным требованием являлось исполнение норм Федерального закона Российской Федерации от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных».
1.5. [bookmark: bookmark108][bookmark: bookmark107]ПОРЯДОК РАСЧЕТА ПОКАЗАТЕЛЕЙ И КРИТЕРИЕВ, ХАРАКТЕРИЗУЮЩИХ ОБЩИЕ
КРИТЕРИИ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
МБУК «МЦБ».
Показатели, характеризующие общие критерии оценки качества условий оказания услуг МБУК «МЦБ» (далее соответственно - показатели оценки качества, критерии оценки качества), установлены приказом Министерства культуры России от 27 апреля 2018 г. № 599 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями культуры».
Значения показателей оценки качества рассчитываются в баллах и их максимально возможное значение составляет 100 баллов:
[bookmark: bookmark109]а)	для каждого показателя оценки качества;
[bookmark: bookmark110]б)	по организации.
1.5.1. [bookmark: bookmark115][bookmark: bookmark113][bookmark: bookmark114][bookmark: bookmark116][bookmark: bookmark112]КРИТЕРИЙ I «ОТКРЫТОСТЬ И ДОСТУПНОСТЬ ИНФОРМАЦИИ ОБ ОРГАНИЗАЦИИ КУЛЬТУРЫ».
Значения показателей оценки качества условий оказания услуг рассчитывались в соответствии с единым порядком расчета показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг МБУК «МЦБ», охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы, утвержденным Приказом Минтруда России от 31 мая 2018г. № 344н «Об утверждении Единого порядка расчета показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы» (зарегистрирован в Минюсте России, регистрационный № 52409 от 11 октября 20018 г.).
Расчет показателей, характеризующих критерий оценки качества  "Открытость и доступность информации об организации культуры":
· [bookmark: bookmark117]значение показателя оценки качества "Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным нормативными правовыми актами Российской Федерации" (Пинф) определяется по формуле:
[image: ]
где:
Истенд - объем информации, размещенной на информационных стендах в помещении организации культуры;
Исайт - объем информации, размещенной на официальном сайте организации культуры в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" (далее - официальный сайт организации);
Инорм - объем информации, размещение которой на общедоступных информационных ресурсах установлено законодательными и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации;
· [bookmark: bookmark121]значение показателя оценки качества "Наличие на официальном сайте организации культуры информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование" (Пдист) определяется по формуле:
[image: ]

где:
Тдист - количество баллов за наличие на официальном сайте организации информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями услуг (по 30 баллов за каждый дистанционный способ);
Сдист - количество функционирующих дистанционных способов взаимодействия с получателями услуг, информация о которых размещена на официальном сайте организации.
· значение показателя оценки качества "Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации" (Поткруд), определяется по формуле:
[image: ]
где:
Устенд - число получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации, размещенной на информационных стендах в помещении организации социальной сферы;
Усайт - число получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации, размещенной на официальном сайте организации;
Чобщ - общее число опрошенных получателей услуг.
1.5.2. [bookmark: bookmark128][bookmark: bookmark126][bookmark: bookmark127][bookmark: bookmark129][bookmark: bookmark125]КРИТЕРИЙ II «КОМФОРТНОСТЬ УСЛОВИЙ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ».
Расчет показателей, характеризующих критерий оценки качества "Комфортность условий предоставления услуг":
· [bookmark: bookmark130]значение показателя оценки качества "Обеспечение в организации комфортных условий предоставления услуг" (Пкомф.усл) определяется по формуле:
[image: ]
где:
Ткомф - количество баллов за наличие в организации комфортных условий предоставления услуг (по 20 баллов за каждое комфортное условие);
Скомф - количество комфортных условий предоставления услуг.
· [bookmark: bookmark134]значение показателя оценки качества "Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией" (Пкомфуд) определяется по формуле:
[image: ]
где:
Укомф - число получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией социальной сферы;
Чобщ - общее число опрошенных получателей услуг.
1.5.3. [bookmark: bookmark140][bookmark: bookmark138][bookmark: bookmark139][bookmark: bookmark141]КРИТЕРИЙ III «ДОСТУПНОСТЬ УСЛУГ ДЛЯ ИНВАЛИДОВ».
[bookmark: bookmark142]Расчет показателей, характеризующих критерий оценки качества "Доступность услуг для инвалидов":
· [bookmark: bookmark143]значение показателя оценки качества "Оборудование помещений организации культуры и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов" (Поргдост) определяется по формуле:
[image: ]
где:
Торгдост - количество баллов за обеспечение условий доступности организации для инвалидов (по 20 баллов за каждое условие доступности);
Соргдост - количество условий доступности организации для инвалидов.
· [bookmark: bookmark144]значение показателя оценки качества "Обеспечение в организации социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими" (Пуслугдост) определяется по формуле:
[image: ]
где:
Туслугдост - количество баллов за обеспечение условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими (по 20 баллов за каждое условие доступности);
Суслугдост - количество условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими.
· [bookmark: bookmark145]значение показателя оценки качества "Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов" (Пдостуд) определяется по формуле:
[image: ]
где:
Удост - число удовлетворенных получателей услуг доступностью услуг для инвалидов;
Чобщ - число опрошенных получателей услуг.

1.5.4. [bookmark: bookmark149][bookmark: bookmark147][bookmark: bookmark148][bookmark: bookmark150][bookmark: bookmark146]КРИТЕРИЙ IV «ДОБРОЖЕЛАТЕЛЬНОСТЬ, ВЕЖЛИВОСТЬ РАБОТНИКОВ
ОРГАНИЗАЦИИ».
Расчет показателей, характеризующих критерий оценки качества «Доброжелательность, вежливость работников организации":
· значение показателя оценки качества "Доля получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в «(Пперв-контуд) определяется по формуле:
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где:
Уперв.конт - число получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации культуры, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги;
Чобщ - общее число опрошенных получателей услуг;
· значение показателя оценки качества "Доля получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников организации культуры, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию" (Показ.услугуд) определяется по формуле:
[image: ]
где:
Уоказ.услуг - число получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги;
Чобщ - общее число опрошенных получателей услуг;
· значение показателя оценки качества "Доля получателей услуг, удовлетворенных
доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при спользовании дистанционных форм взаимодействия" (Пвежл.дистуд) определяется по формуле:
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где:
Увежл.дист _ ЧИСло получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия;
Чобщ - общее число опрошенных получателей услуг.
1.5.5. [bookmark: bookmark154][bookmark: bookmark152][bookmark: bookmark153][bookmark: bookmark155][bookmark: bookmark151]КРИТЕРИЙ V «УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ УСЛОВИЯМИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ В
ОРГАНИЗАЦИИ КУЛЬТУРЫ».
Расчет показателей, характеризующих критерий оценки качества «Удовлетворенность условиями оказания услуг":
· [bookmark: bookmark156]значение показателя оценки качества "Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации социальной сферы)" (Преком) определяется по формуле:
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где:
Уреком - число получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации);
Чобщ - общее число опрошенных получателей услуг;
· [bookmark: bookmark160]значение показателя оценки качества "Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг" (Порг-услуд) определяется по формуле:
[image: ]
где:
Уорг-усл - число получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг;
Чобщ - общее число опрошенных получателей услуг;

· [bookmark: bookmark161]значение показателя оценки качества "Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации культуры " (Пуд) определяется по формуле:
[image: ]
где:
Ууд - число получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации культуры;
Чобщ - общее число опрошенных получателей услуг.
1.5.6. [bookmark: bookmark168][bookmark: bookmark166][bookmark: bookmark167][bookmark: bookmark169][bookmark: bookmark165]ИТОГОВОЕ ЗНАЧЕНИЕ РАСЧЕТА ПОКАЗАТЕЛЕЙ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА УСЛОВИЙ
ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ОРГАНИЗАЦИЯМИ КУЛЬТУРЫ.
· показатель оценки качества по организации социальной сферы, в отношении
которой проведена независимая оценка качества, рассчитывается по формуле:
[image: ]
где:
Sn - показатель оценки качества n-ой организации;
Kmn - средневзвешенная сумма показателей, характеризующих m-ый критерий оценки качества в n-ой организации, рассчитываемая по формулам:
[image: ]
Ппинф ... Ппуд - показатели оценки качества, характеризующие общие критерии оценки качества в n-ой организации.
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[bookmark: bookmark170][bookmark: bookmark171][bookmark: bookmark172]II.
[bookmark: bookmark173][bookmark: bookmark174][bookmark: bookmark175]ОСНОВНАЯ ЧАСТЬ.

[bookmark: bookmark176]В рамках данной независимой оценки качества условий оказания услуг организациями культуры, осуществляющими деятельность на территории Орловской области, было проведено:
· [bookmark: bookmark177][bookmark: bookmark178]онлайн анкетирование 129 потребителей услуг МБУК «МЦБ» организации 14 лет и старше и родителей (законных представителей) получателей услуг 13 лет и младше по оценке удовлетворенности потребителей качеством предоставления услуг НОК УОУ МБУК «МЦБ»;
· [bookmark: bookmark179]контент-анализ содержания официальных сайтов организации в информационно-коммуникационной сети «Интернет» на предмет наличия сведений о ней в соответствии с параметрами, определенными задачами данного социологического исследования;
· [bookmark: bookmark180]контрольная закупка - обращение в организацию посредством телефонной связи и электронных сервисов (сайт, электронная почта) с целью оценки работы (оказания услуги) организациями;
· наблюдение - сбор информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах в помещении организации.
Анкета включала 14 вопросов, позволяющих определить мнение потребителей услуг, достигших 14-летнего возраста и старше о качестве предоставления услуг по пяти группам критериев.
На официальном сайте для проведения online-анкетирования организации-оператора - ООО «Валькнут» (otsenka-kachestva.ru) была обеспечена техническая возможность принять участие в анкетировании респондентов (потребителей услуг организации 14 лет и старше.
2.1. [bookmark: bookmark183][bookmark: bookmark181][bookmark: bookmark182][bookmark: bookmark184]ОБЪЕКТЫ НОК УОУ МБУК «МЦБ».
[bookmark: bookmark185]Объектом исследования являлись МБУК «МЦБ», осуществляющих свою деятельность на территории Орловской области Краснозоренского района.
2.2. [bookmark: bookmark192]ОБЩИЙ СПИСОК ОРГАНИЗАЦИЙ.

	
	Наименование:
	МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ КУЛЬТУРЫ
МЕЖПОСЕЛЕНЧЕСКАЯ ЦЕНТРАЛЬНАЯ БИБЛИОТЕКА КРАСНОЗОРЕНСКОГО РАЙОНА ОРЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ.

	
	Директор:
	Савенкова Светлана Александровна

	
	Адрес:
	303650, Орловская область, Краснозоренский район, п. Красная Заря, ул. Ленина, д. 13

	
	e-mail:
	krzar_lib@mail.ru

	
	Сайт:
	красная-заря-мцб.рф
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2.3. [bookmark: bookmark197][bookmark: bookmark195][bookmark: bookmark196][bookmark: bookmark198]ТИПЫ РЕСПОНДЕНТОВ И ИХ КОЛИЧЕСТВО, ПРИНИМАВШИХ УЧАСТИЕ В НОК УОУ МБУК «МЦБ».
Величина выборочной совокупности респондентов для анкетирования определена Заказчиком в согласно Распоряжению Минкультуры России от 18.12.2020 № P-1681 "О Методических рекомендациях по организации и проведению независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры", объем выборочной совокупности респондентов (численность получателей услуг, подлежащих опросу) для выявления мнения граждан о деятельности организации культуры рекомендуется формировать для каждой организации в зависимости от общей численности получателей услуг в течение календарного года, предшествующего году проведения независимой оценки.
Для получения объективной картины удовлетворенности получателей услуг качеством условий оказания услуг все организации культуры могут быть разделены на 5 категорий, в зависимости от количества получателей услуг, что позволит для каждой организации определить необходимое количество собираемых анкет:
	№
	Количество получателей услуг
	Количество анкет

	1
	менее 1 000 человек
	не менее 50 и не более 600 **

	2
	от 1 000 до 5 000 человек
	не менее 100 и не более 600

	3
	от 5 000 до 12 000 человек
	не менее 150 и не более 600

	4
	от 12 000 до 50 000 человек
	не менее 450 и не более 600

	5
	более 50 000 человек
	не менее 500 и не более 600


**Максимальное количество респондентов определено в соответствии с приказом Минтруда России N 675н

Исходя из численности получателей услуг МБУК «МЦБ», принявших участие в НОК УОУ МБУК «МЦБ», и составила 9450 респондентов. Фактическое количество получателей услуг, принявших участие в настоящем социологическом исследовании, составило 11067 респондентов. Сводные данные о величине выборочной совокупности и фактически прошедших анкетирование респондентов представлены в таблице 2.

Таблица 2.
	№ п/п
	Наименование организации
	Муниципалитет
	Получатели услуг

	
	
	
	Выборочная совокупность
	Фактическое количество проанкетированных

	1
	БУК МКДЦ
	Должанский район
	450
	452

	2
	БУКОО ООЦНТ
	г. Орёл
	450
	481

	3
	БУКОО ОРЛОВСКАЯ ГОСУДАРСТВЕННАЯ ФИЛАРМОНИЯ
	г. Орёл
	450
	454

	4
	БУКОО ОРЛОВСКИЙ ДОМ ЛИТЕРАТОРОВ
	г. Орёл
	100
	203

	5
	БУКОО ТУРИСТСКИЙ ИНФОРМАЦИОННОВЫСТАВОЧНЫЙ ЦЕНТР ОРЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ
	г. Орёл
	150
	155

	6
	КУКОО ООСБС ИМ. А. Г. АБАШКИНА
	г. Орёл
	100
	112

	7
	МБУ "ДОМ КУЛЬТУРЫ Г.МАЛОАРХАНГЕЛЬСКА"
	Малоархангельский район
	100
	102

	8
	МБУ "ДОМ КУЛЬТУРЫ ГУБКИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ"
	Малоархангельский район
	50
	50

	9
	МБУ ВЫСОКИНСКИЙ СОЦКУЛЬТЦЕНТР
	Мценский район
	100
	102

	10
	МБУ ГЛЕБОВСКИЙ ЦК
	Новодеревеньковский район
	50
	54

	11
	МБУ К КСЦ П. БИОФАБРИКА ОРЛОВСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО ОКРУГА
	Орловский район
	100
	112

	12
	МБУ К ХАРДИКОВСКИЙ СДК ОРЛОВСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО ОКРУГА
	Орловский район
	100
	104

	13
	МБУ КАРАНДАКОВСКИЙ СОЦКУЛЬТЦЕНТР
	Мценский район
	100
	103

	14
	МБУ НИКИТИНСКИЙ ЦК
	Новодеревеньковский район
	100
	100

	15
	МБУ НОВОДЕРЕВЕНЬКОВСКИЙ ЦК
	Новодеревеньковский район
	50
	59

	16
	МБУ ПАНЬКОВСКИЙ СДК
	Новодеревеньковский район
	50
	50




	17
	МБУ ПРОТАСОВСКИЙ СОЦКУЛЬТЦЕНТР
	Мценский район
	100
	110

	18
	МБУ РЦК
	Новодеревеньковский район
	150
	152

	19
	МБУ СКО ДОМ КУЛЬТУРЫ И БИБЛИОТЕКА
	Троснянский район
	50
	51

	20
	МБУ СКЦ ТЕЛЬЧЕНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ
	Мценский район
	100
	107

	21
	МБУ СПАССКО-ЛУТОВИНОВСКИЙ СОЦКУЛЬТЦЕНТР
	Мценский район
	100
	102

	22
	МБУ СТАРОГОЛЬСКОЙ ЦК
	Новодеревеньковский район
	50
	51

	23
	МБУ СУДБИЩЕНСКИЙ ЦК
	Новодеревеньковский район
	50
	50

	24
	МБУ СУРОВСКОЙ ЦК
	Новодеревеньковский район
	100
	101

	25
	МБУ ЦК
	Новодеревеньковский район
	100
	100

	26
	МБУК БАШКАТОВСКИЙ СКЦ
	Мценский район
	50
	52

	27
	МБУК АЛЁШНЕНСКИЙ СЕЛЬСКИЙ ДОМ КУЛЬТУРЫ ЗАЛЕГОЩЕНСКОГО РАЙОНА ОРЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ
	Залегощенский район
	50
	52

	28
	МБУК АЛМАЗОВСКИЙ КДЦ АЛМАЗОВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ
	Сосковский район
	50
	51

	29
	МБУК АЛПЕЕВСКОЕ КДО АЛПЕЕВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ
	Сосковский район
	50
	50

	30
	МБУК АЛЯБЬЕВСКИЙ СОЦКУЛЬТЦЕНТР
	Мценский район
	50
	52

	31
	МБУК АНИКАНОВСКИЙ СОЦКУЛЬТЦЕНТР
	Мценский район
	50
	59

	32
	МБУК АНСАМБЛЬ ТАНЦА СЛАВИЦА
	г. Орёл
	500
	502

	33
	МБУК БАКЛАНОВСКИЙ СДК ОРЛОВСКОГО
МУНИЦИПАЛЬНОГО ОКРУГА
	Орловский район
	50
	51

	34
	МБУК ГРАЧЁВСКИЙ СЕЛЬСКИЙ ДОМ КУЛЬТУРЫ ЗАЛЕГОЩЕНСКОГО РАЙОНА ОРЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ
	Залегощенский район
	50
	59

	35
	МБУК ДУБОВИЦКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ
	Малоархангельский район
	50
	50

	36
	МБУК ЗОЛОТАРЕВСКИЙ СЕЛЬСКИЙ ДОМ КУЛЬТУРЫ ЗАЛЕГОЩЕНСКОГО РАЙОНА ОРЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ
	Залегощенский район
	50
	52

	37
	МБУК КДЦ КОШЕЛЕВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ СВЕРДЛОВСКОГО РАЙОНА ОРЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ
	Свердловский район
	50
	50




	38
	МБУК КДЦ БОГОДУХОВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ СВЕРДЛОВСКОГО РАЙОНА ОРЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ
	Орловский район
	100
	107

	39
	МБУК КДЦ КРАСНОАРМЕЙСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ СВЕРДЛОВСКОГО РАЙОНА ОРЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ
	Свердловский район
	100
	509

	40
	МБУК КДЦ НОВОПЕТРОВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ СВЕРДЛОВСКОГО РАЙОНА ОРЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ
	Свердловский район
	50
	55

	41
	МБУК КДЦ ОРЛОВСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО ОКРУГА ОРЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ
	Орловский район
	500
	670

	42
	МБУК КДЦ ЯКОВЛЕВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ СВЕРДЛОВСКОГО РАЙОНА ОРЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ
	Свердловский район
	50
	52

	43
	МБУК КИРОВСКОЕ КДО КИРОВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ
	Сосковский район
	50
	50

	44
	МБУК КРАСНЕНСКИЙ СЕЛЬСКИЙ ДОМ КУЛЬТУРЫ ЗАЛЕГОЩЕНСКОГО РАЙОНА ОРЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ
	Залегощенский район
	50
	56

	45
	МБУК ЛАВРОВСКИЙ СДК ОРЛОВСКОГО
МУНИЦИПАЛЬНОГО ОКРУГА
	Орловский район
	100
	111

	46
	МБУК ЛЕНИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ
	Малоархангельский район
	50
	53

	47
	МБУК ЛОМОВСКИЙ СЕЛЬСКИЙ ДОМ КУЛЬТУРЫ ЗАЛЕГОЩЕНСКОГО РАЙОНА ОРЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ
	Залегощенский район
	100
	100

	48
	МБУК МЦБ
	Краснозоренский район
	100
	137

	49
	МБУК МЫЦКОВСКИЙ КДЦ СОСКОВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ
	Сосковский район
	50
	51

	50
	МБУК НИЖНЕЗАЛЕГОЩЕНСКИЙ СЕЛЬСКИЙ ДОМ КУЛЬТУРЫ ЗАЛЕГОЩЕНСКОГО РАЙОНА ОРЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ
	Залегощенский район
	50
	50

	51
	МБУК ОКТЯБРЬСКИЙ СЕЛЬСКИЙ ДОМ КУЛЬТУРЫ ЗАЛЕГОЩЕНСКОГО РАЙОНА ОРЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ
	Залегощенский район
	50
	51

	52
	МБУК ПОБЕДНЕНСКИЙ СЕЛЬСКИЙ ДОМ КУЛЬТУРЫ
	Залегощенский район
	50
	50

	53
	МБУК ПОДГОРОДНЕНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ
	Малоархангельский район
	100
	103

	54
	МБУК ПОДМОКРИНСКИЙ СОЦКУЛЬТЦЕНТР
	Мценский район
	100
	100




	55
	МБУК СОЦИАЛЬНО-КУЛЬТУРНОЕ ОБЪЕДИНЕНИЕ ЖЕРНОВЕЦКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ
	Троснянский район
	50
	50

	56
	МБУК СОЦИАЛЬНО-КУЛЬТУРНОЕ ОБЪЕДИНЕНИЕ ЛОМОВЕЦКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ
	Троснянский район
	50
	50

	57
	МБУК СОЦИАЛЬНО-КУЛЬТУРНОЕ ОБЪЕДИНЕНИЕ
МАЛАХОВО-СЛОБОДСКОГО СЕЛЬСКОГО
ПОСЕЛЕНИЯ
	Троснянский район
	50
	51

	58
	МБУК СОЦИАЛЬНО-КУЛЬТУРНОЕ ОБЪЕДИНЕНИЕ
МУРАВЛЬСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ
	Троснянский район
	50
	53

	59
	МБУК ЦБС ОРЛОВСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО ОКРУГА ОРЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ
	Орловский район
	450
	601

	60
	МБУК ЧАХИНСКИЙ СОЦКУЛЬТЦЕНТР
	Мценский район
	50
	52

	61
	МБУК ЧЕРЕМОШЁНСКИЙ СОЦКУЛЬТЦЕНТР
	Мценский район
	50
	149

	62
	МКУ ЛГЦБС
	г. Ливны
	100
	114

	63
	МКУ ПОДБЕРЁЗОВСКИЙ СОЦКУЛЬТЦЕНТР
	Мценский район
	100
	101

	64
	МКУ ЦЕНТР КУЛЬТУРНОГО И БИБЛИОТЕЧНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ АПАЛЬКОВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ
	Кромской район
	150
	162

	65
	МКУ ЦЕНТР КУЛЬТУРНОГО И БИБЛИОТЕЧНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ БЕЛЬДЯЖСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ
	Кромской район
	100
	111

	66
	МКУ ЦЕНТР КУЛЬТУРНОГО И БИБЛИОТЕЧНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ БОЛЬШЕКОЛЧЕВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ
	Кромской район
	100
	100

	67
	МКУ ЦЕНТР КУЛЬТУРНОГО И БИБЛИОТЕЧНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ ГУТОРОВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ
	Кромской район
	100
	105

	68
	МКУ ЦЕНТР КУЛЬТУРНОГО И БИБЛИОТЕЧНОГО
ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ
КОРОСЬКОВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ
	Кромской район
	100
	109

	69
	МКУ ЦЕНТР КУЛЬТУРНОГО И БИБЛИОТЕЧНОГО
ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ
КРАСНИКОВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ
	Кромской район
	100
	101




	70
	МКУ ЦЕНТР КУЛЬТУРНОГО И БИБЛИОТЕЧНОГО
ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ
КРИВЧИКОВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ
	Кромской район
	100
	104

	71
	МКУ ЦЕНТР КУЛЬТУРНОГО И БИБЛИОТЕЧНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ КУТАФИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ
	Кромской район
	100
	102

	72
	МКУ ЦЕНТР КУЛЬТУРНОГО И БИБЛИОТЕЧНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ РЕТЯЖСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ
	Кромской район
	100
	100

	73
	МКУ ЦЕНТР КУЛЬТУРНОГО И БИБЛИОТЕЧНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ СТРЕЛЕЦКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ
	Кромской район
	150
	154

	74
	МКУ ЦЕНТР КУЛЬТУРНОГО И БИБЛИОТЕЧНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ ШАХОВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ
	Кромской район
	100
	109

	75
	МКУК БЕРЕЗОВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ КДО
	Покровский район
	50
	56

	76
	МКУК ВЫШНЕТУРОВЕЦКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ КДО
	Покровский район
	50
	50

	77
	МКУК ДАНИЛОВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ КДО
	Покровский район
	50
	54

	78
	МКУК ЖУРАВЕЦКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ КДО
	Покровский район
	50
	57

	79
	МКУК КДЦ
	Знаменский район
	100
	107

	80
	МКУК МЕЖПОСЕЛЕНЧЕСКАЯ ЦЕНТРАЛЬНАЯ БИБЛИОТЕКА
	Знаменский район
	100
	114

	81
	МКУК МЦБС
	Шаблыкинский район
	100
	241

	82
	МКУК РЕТИНСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ КДО
	Покровский район
	50
	51

	83
	МКУК СТОЛБЕЦКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ КДО
	Покровский район
	50
	53

	84
	МКУК ЦБС Г. ОРЛА
	г. Орёл
	500
	658

	85
	ММБУК НОВОСИЛЬСКАЯ ЦБС
	г. Новосиль
	100
	141

	86
	ХОТЫНЕЦКИЙ ФИЛИАЛ БУК ОО ООЦНТ
	г. Орёл
	100
	100



Таким образом, в анкетировании приняли участие 11067 респондентов, что составляет 117% от необходимого минимума, предусмотренного Техническим заданием.

Распределение выборочной совокупности респондентов организаций культуры, принявших участие в НОК УОУ ОК представлено на диаграмме (Рисунок 2).
Рисунок 2.
Типы респондентов и их количество, принимавших участие в независимой оценке
качества условий осуществления деятельности организаций культуры Орловской
области (в разрезе по организациям).
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МБУК МЦБ


2.4. [bookmark: bookmark202][bookmark: bookmark200][bookmark: bookmark201][bookmark: bookmark203][bookmark: bookmark199]КРИТЕРИЙ I. ПОКАЗАТЕЛИ, ХАРАКТЕРИЗУЮЩИЕ ОТКРЫТОСТЬ И ДОСТУПНОСТЬ
ИНФОРМАЦИИ ОБ ОРГАНИЗАЦИИ КУЛЬТУРЫ.
На стадии активного развития культуры, которую проходит сейчас наша страна, очень важно уделять особое внимание информированности населения о деятельности организаций культуры. Основами законодательства РФ о культуре (ст. 36.2) установлен принцип информационной открытости организаций культуры. В соответствии с ним организации, оказывающие государственные и муниципальные услуги в сфере культуры, обязаны обеспечивать открытость и доступность информации о своей деятельности.
Информирование получателей услуг осуществляется в наглядной и доступной форме посредством размещения информационных материалов на официальных сайтах и информационных стендах.
Данные формы информирования должны обеспечить открытые данные, содержащие информацию о деятельности организации.
Критерий «Открытость и доступность информации об организаций культуры» оценивается по таким показателям, как:
соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным нормативными правовыми актами на информационных стендах в помещении организации, на официальном сайте организации в информационнотелекоммуникационной сети «Интернет».
- обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг:
· [bookmark: bookmark204]телефона;
· [bookmark: bookmark205]электронной почты;
· [bookmark: bookmark206]электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения/ жалобы/предложения; раздел «Часто задаваемые вопросы»; получение консультации по оказываемым услугам и пр.);
· [bookmark: bookmark207]обеспечение технической возможности выражения получателем услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее).
- доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах, на сайте в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (в % от общего числа опрошенных получателей услуг).
Источником информации для определения полноты, актуальности информации об организациях культуры, размещаемой на информационных стендах и официальном сайте, а также наличия и функционирования дистанционных способов обратной связи с получателями услуг являются результаты мониторинга стендов внутри помещений организации культуры и официального сайта организации, которые проводились специалистом ООО «Валькнут».
Доля получателей услуг, удовлетворённых открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организаций культуры, принимающих участие в НОК УОУ ОК, наличием и функционированием дистанционных способов обратной связи с получателями услуг определялась путем анкетирования респондентов (потребителей услуг организации 14 лет и старше и родителей (законных представителей) получателей услуг 13 лет и младше) на интернет-портале организации-оператора - ООО «Валькнут» (otsenka- kachestva.ru).
Единицей измерения каждого из показателей являются баллы от 0 до 100, т.е. в целом максимально возможный балл за информационную открытость (доступность) деятельности организации составляет 100 баллов, что составляет 100%.
Открытая информационная среда — это не только наличие требуемого для размещения на сайте, информационном стенде организации в соответствии с законодательством объема информации, но и её качество, её достоверность и формат предоставления. Поэтому в ходе мониторинга учитывалась не только полнота представленной информации, но и ее актуальность и достоверность.
2.4.1. [bookmark: bookmark209][bookmark: bookmark208]КРИТЕРИЙ I ПОКАЗАТЕЛЬ 1. «СООТВЕТСТВИЕ ИНФОРМАЦИИ О ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
ОРГАНИЗАЦИЙ КУЛЬТУРЫ, РАЗМЕЩЕННОЙ НА ОБЩЕДОСТУПНЫХ ИНФОРМАЦИОННЫХ
РЕСУРСАХ, ЕЕ СОДЕРЖАНИЮ И ПОРЯДКУ (ФОРМЕ), УСТАНОВЛЕННЫМ НОРМАТИВНЫМИ
ПРАВОВЫМИ АКТАМИ».
Источником информации для определения полноты, актуальности информации об МБУК «МЦБ», размещаемой на официальном сайте, являются результаты мониторинга информационных стендов внутри помещений МБУК «МЦБ», и официальных сайтов организаций, которые проводились специалистами ООО «Валькнут».
В первую очередь изучалась официальная информация об организациях культуры, представленная на информационных стендах и сайтах организаций и ее соответствие установленным требованиям (Приказ Минкультуры России от 20 февраля 2015 г. № 277 «Об утверждении требований к содержанию и форме информации о деятельности организаций культуры, размещаемой на официальных сайтах организаций культуры, органов местного самоуправления, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, уполномоченного федерального органа исполнительной власти в сети «Интернет»).
Показатель представлен 2 индикаторами:
:	соответствие информации о деятельности организаций культуры,
размещённой на информационных стендах в помещении организации, её содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами.
-	соответствие информации о деятельности организаций культуры,
размещённой на официальном сайте организации, её содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами.
2.4.1.1. [bookmark: bookmark211][bookmark: bookmark210]ИНДИКАТОР 1: «СООТВЕТСТВИЕ ИНФОРМАЦИИ О ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНИЗАЦИЙ
КУЛЬТУРЫ, РАЗМЕЩЕННОЙ НА ИНФОРМАЦИОННЫХ СТЕНДАХ В ПОМЕЩЕНИИ
ОРГАНИЗАЦИИ, ЕЕ СОДЕРЖАНИЮ И ПОРЯДКУ (ФОРМЕ), УСТАНОВЛЕННЫМ
НОРМАТИВНЫМИ ПРАВОВЫМИ АКТАМИ».
Источником информации для определения полноты, актуальности информации об организации культуры, размещаемой на информационных стендах, являются результаты мониторинга стендов организаций культуры, которые проводились специалистами ООО «Валькнут».
В первую очередь оценивалось наличие обязательной информации:
· [bookmark: bookmark212]официальное наименование организаций культуры, контактная информация организаций культуры;
· [bookmark: bookmark213]информация о графике приема посетителей руководителем организации;
· [bookmark: bookmark214]устав организации;
· [bookmark: bookmark215]информация о руководящем составе организации руководителе, заместителях руководителя (ФИО, контактные данные);
· [bookmark: bookmark216]правила и форма заявления о приеме в клубные формирования;
· [bookmark: bookmark217]порядок оказания платных услуг в организациях культуры, наличие документа, утверждающего стоимость предоставления услуг;
· [bookmark: bookmark218]локальные нормативные акты: правила внутреннего распорядка участников и родителей участников клубных формирований; посетителей культурно-массовых мероприятий;
· [bookmark: bookmark219]информация о перечне руководителей клубных формирований (ФИО, контактные данные);
· [bookmark: bookmark220]расписание занятий клубных формирований;
· [bookmark: bookmark221]афиша на предстоящие культурно-массовые мероприятия
Единицей измерения каждого из показателей являются баллы.
Максимальное значение индикатора равно 100 баллам.
Метод оценки - наблюдение.
Анализ данных, полученных в ходе мониторинга информационных стендов, расположенных в помещениях организаций культуры по данному индикатору, показал, что все необходимые документы этого индикатора размещены для открытого доступа.
Средний результат 100 баллов из 100 возможных.
Результаты мониторинга индикатора «Соответствие информации о деятельности организаций культуры, размещённой на информационных стендах в помещении организации, её содержанию и порядку (форме), установленным нормативными правовыми актами» сайтов организаций представлены в таблице 3.
Распределение участников НОК УОУ ОК по муниципальным образованиям
Орловской области отражено на диаграмме (рисунок 1).
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